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M-santé : des leviers multiples pour créer la confiance (étude

Caisse des Dépots-SiaPartners)

Paris - Publié le mercredi 7 juin 2017 & 15 h 50 - Actualité n° 3896

Identifier les déterminants de la confiance numérique pour développer les usages des appli-
cations mobiles et objets connectés de santé : tel était le principal objectif de I|'étude
« Confiance et santé numeérique : impact sur les applications de m-santé », présentée le 7 mai
2017.

Réalisée par Sia Partners pour le compte de la Caisse des depdts et consignations, I'étude
est centrée sur les solutions qui ne relevent pas du champ réglementaire de la santé, c’est-
a-dire les solutions orientées bien-étre.

Aprés un état des lieux du marché de la m-santé et de ses leviers de croissance, I'étude ana-
lyse le réle des opérateurs de confiance et identifie les différents leviers de confiance permet-
tant 'adoption des solutions de m-santé. Elle se conclut par des recommandations d'actions
de la part des pouvoirs publics.

Une offre croissante, une demande qui stagne

L'étude met en lumiere le déséquilibre existant entre la forte croissance de I'offre et le tassement de la
demande:

® |e nombre d'applications mobiles de santé a augmenté de 57 % en 2016 ;
® q contrario, le nombre de téléchargements n‘a augmenté que de 7 % ;

® |a demande se concentre sur une minorité d’acteurs, avec 12 % des applis qui totalisent 90 %
des télechargements.

A cela s'ajoute la faible qualité d'une partie de I'offre, de nombreux projets se répétant.

Les leviers de croissance de la m-santé en France sont notamment, selon les auteurs de ['étude,
I'évolution du cadre légal de la m-sante, et I'adoption par les prescripteurs (professionnels de santé,
assureurs et caisses de santé).

A moyen terme, I'étude anticipe:

® une concentration du marché, autour d'un nombre limité de plateformes (Google et Apple) ;
® le développement des usages dans la prévention ;
e |a fixation d’'un cadre réglementaire autour de la m-santé ;

e |'interopérabilité des solutions avec des plateformes publiques et privées.
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Un cadre de confiance multifactoriel

L'étude identifie dix éléments de confiance dans une solution de m-santé, dont I'importance varie se-
lon les acteurs concernés (citoyens, professionnels de santé ou éditeurs ) :

® cautfion médicale;
® valeur de recommandation;
® sécurité des données;
e ¢éthique;
e cfficacité et valeur d'usage ;
® sUreté sanitaire;
e fiabilité technique ;
® conformité réglementaire ;
® fransparence;

® ergonomie.

Une cartographie des acteurs de confiance, en France et & l'international, permet d'identifier les ini-
fiatives, publiques comme privées, visant a évaluer, recommander ou labelliser, les applis et objets
connectés de santé. La découverte de failles de sécurité dans des applis labellisées a conduit plu-
sieurs initiatives & I'échec, affectant par ricochet 'ensemble des opérateurs de confiance.

Trois axes d’action des pouvoirs publics pour augmenter la confiance

L'étude identifie trois axes d’intervention des pouvoirs publics pour renforcer la confiance dans la
m-santé et en permettre le développement :

e intervention reglementaire : adoption d’'un cadre réglementaire flexible, multidimensionnel et inter-
national, avec des mécanismes de contrdle a différents niveaux selon la criticité de la solution ;

® infervention financiere et commerciale : elle passerait nofamment par le remboursement des solu-
fions de m-santé lorsque leur intérét sanitaire, économique et technique serait avéré ;

® infervention pédagogique, aupres des professionnels de santé comme des citoyens.
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